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Teaching Module

Date of Production: 

 August 2004

Subject: 


Banking Economics

Topic:



Legal Capacity and Opening an Account

Title:



Opening an account

Target Group:

Trainees and employees working in banking, students involved 





in banking

Prior Knowledge:

Types of Accounts

Level of Language Skills:
Effective Operational Proficiency ( C1) 

Follow – Ups:

Opening an account for business customers 

Objectives: 


Students should explain the working procedure when opening 

an account for persons with limited capacity

Benefits:


Students should be able to answer the following questions:

· When is an account contract reached?

· What do you have to do when opening an account?

· What are the General Business Conditions for? 

· Which information are needed when opening an account?

· What must be considered if a minor customer wants to open the account?

With the help of this module the students shall become familiar with the working procedure of opening an account for a minor. They have to connect their knowledge about the legal capacity and the types of accounts with their knowledge from their practical work.  

In this module the method of the case study is used. Here the student gets a special case, which he or she has to solve with the help of information that are given with the case study. The teacher should encourage the students to bring account application forms and the general business conditions with them. ( If this is not possible the general business conditions are provided with this module and the students can use the application forms from the module “ legal capacity”. 

First, two students shall work on the case study. After that the class should be divided into bank- specific groups to discuss the case once more. In this way they can contribute their practical knowledge. The group has to prepare a role play, too, which two students have to present afterwards.

As a kind of repetition the method of the so- called “ graffiti “ is used. This method repeats the important facts in a very short time. Therefore the class has to be divided in three groups. Each group gets a different poster with a special term on it ( in this case they are “ legal capacity“, “ types of accounts “ and “ opening an account”. Each group has two minutes time to write down as many words they associate with the term on the poster. Afterwards the poster is given to the next group. This group has to complete the poster with words they associate with the term and so on. They posters are then put on the blackboard and the students have to explain what they have written down. 

	Teaching 

Time 

(experience)  
	Contents 
	Teacher’s Activities
	Student’s Activities
	Media
	Teaching 

Method

	5 minutes 
	We want to deal with a case study, which associates the topic of the legal capacity with the process of opening an account. 


	hand out case study 

explain the structure of the case study

write topic “opening an account“ on the blackboard 
	one student reads the first part of the case study 
	worksheets “ case study” ,

blackboard
	teachers presentation,

questions and answers

	10 minutes 
	You as a customer service officer in a bank have to advise Mrs Miller and recommend her a suitable account.

Which accounts do you know? 

Which account would you recommend the apprentice Barbara Miller? Give reasons!
	discuss with the students 


	discuss with the teacher,

name the types of accounts and explain them , recommend a suitable account for the case and give reasons
	
	questions and answers

	45 minutes 
	case study “opening an account”, exercises
	explain the task, offer help
	form groups, read the case study, look up unknown words, work on the exercises
	transparency

“ task case study”
	pair work

	30 minutes
	Case study “opening an account”, control in groups, exercises
	offer help 
	discuss their results in groups, 

prepare a role play
	worksheets “case study”

transparency “role play”
	group work( different banks) , group discussion

	20 minutes
	Control case study
	supervise presentation, correct mistakes
	present results 
	
	group presentation,

discussion

	15 minutes
	presentation role play


	correct mistakes, encourage the students to watch out for mistakes
	perform the role play, correct mistakes
	
	role play ( 2 students of a group)

	10 minutes
	graffiti, repetition
	hand out posters with topics “ legal capacity”, types of accounts “, opening an account”, explain the task

put finished posters on the blackboard, discuss them with the students
	Write down in two minutes what come into their mind when they read the topic on the posters, after 2 minutes the poster has to be given to the next group
	3 posters with a different topic in the middle
	graffiti, group wok ( 3 groups) 


blackboard 

	opening an account
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[image: image11.wmf]Barbara Miller, who is 17 years old, has taken an apprenticeship since the 1 October 2004.She is going to see a customer service officer at her local bank to open an account. Her monthly salary is to be credited to this account. Furthermore Barbara is thinking about investing 2000 Euros, her grandmother gave her as a birthday present, to be able to buy a car later.  

a) Which account would you recommend Barbara Miller? Advise the customer about the possibilities of using the account ( accounts). Draw up some important recommendations referring to the case. Which forms would you give Barbara Miller to take with her?

b) Which conditions for the accounts apply in your bank? 

c) Decide if Barbara Miller is able to express the necessary declaration of intention for opening an account by herself? Give reasons for your answer.

d) Advise the customer on the possibilities of the power of disposition on the account.
[image: image12.wmf]
After the consultation with the bank clerk Barbara Miller makes the application for a current account.

e) Look at the application form and explain which items it comprises and which data are necessary. 

f) Name the customer’s personal data, which are necessary to open the account.

g) Describe how to carry out the proof of identity and name the reasons for the proof of identity.
[image: image13.wmf]Together with the application to open the account the customer asks you to provide a eurocheque card.

h) Decide whether you can fulfil the customer’s wish.

The bank is prepared to open a current account for the customer. [image: image14.wmf]
i) How is a legal account contract reached?

j) Describe the working procedures, which have to be followed when opening the account.

k) Barbara Miller wants to know something about the general business conditions. Explain for the customer the most important statements of the general business conditions, which apply to the account. Why do banks and the customers agree on the general business conditions?

After the first salary payment has been credited to the account the father of Barbara Miller appears and wants further information about the balance. Furthermore he wants to withdraw 150 Euros from the daughter’s account, because he is of the opinion that his daughter should contribute something to the housekeeping money.
l) Decide whether you can fulfil the father’s wish. Give reasons for your decision.

[image: image15.wmf]Barbara Miller is very interested in increasing her small salary by clever money investment. That is why she has acquired some basic knowledge about securities recently. Now she is giving her bank the order to buy 50 shares.

j) Decide whether Barbara Miller can express the necessary declaration of intention for this purpose by herself. [image: image16.png]


Give reasons for your answer.

k) How would the legal position according to the opening of the account change, if Barbara Miller is going to end her apprenticeship and is going to take up an employer- employee relationship?

information [image: image2.wmf]
The account contract is reached by two corresponding declarations of intention. These declarations of intention are the application for an account and the acceptance of this application by the bank. Such an agreement aims at an agency business against payment and creates a continuous obligation between the bank and the customer. (§ 675 Civil Code). A condition for the opening of an account is that this person is legally capable (§ 1 Civil Code). The legal force of the declaration of intention depends also on the legal capacity of the acting person (§ 2 Civil Code; §§ 104 ff.) ( see also legal capacity

For the business relations the general business Conditions are important.  The customer accepts the general business conditions with his/ her signature on the application for an account. 

Basically one or more natural or legal person can be the account holder. The Tax Code has to be considered when deciding on an account title. 

§ 154 Kontenwahrheit


1) Niemand darf auf einen falschen oder erdichteten Namen für sich oder einen Dritten ein 

Konto eröffnen oder Buchungen vornehmen lassen, Wertsachen  ( Geld, Wertpapiere, Kostbarkeiten) in Verwahrung geben oder verpfänden  oder sich ein Schließfach geben lassen.

2) Wer ein Konto führt, Wertsachen verwahrt oder als Pfand nimmt oder ein Schließfach überlässt, hat sich zuvor Gewissheit  über die Person und Anschrift der Verfügungsberechtigten zu verschaffen und die entsprechenden Angeben in geeigneter Form, bei Konten auf dem Konto, festzuhalten. Er hat sicherzustellen, dass er jederzeit Auskunft darüber geben kann, über welche Konten oder Schließfächer eine Person verfügungsberechtigt ist.

3 ) Ist gegen Absatz 1 verstoßen wurden, so dürfen Guthaben, Wertsachen und der Inhalt eines Schließfaches nur mit Zustimmung des für die Einkommens- und Körperschaftssteuer des Verfügungsberechtigten zuständigen Finanzamts heerausgegeben werden.

From the § 154 Tax Code it can be seen, that the account title has to be clear and that the account holder must be identifiable free of doubt. It is inadmissible to open an account under a wrong or made- up name. If the account holder is a natural person the account title must comprise the surname and the first name of the account holder. 

The duty of the proof of identity is also laid down in § 154 of the Tax Code. If somebody wants to open an account, he has to prove his identity. The proof of identity enables the bank, to get clearance about the customer and about the legal status of the account. First the authenticity and validity of the identification papers have to be proved and also the correspondence of the applicant with the shown person in the identification papers. Furthermore the given data must correspond with the data in the identification papers and the signature on the application for the account must correspond with the signature on the identification papers. The proof of identity of natural persons requires an official identity card. Minors have to present the children’s identity card or the birth certificate. 

The account holder, who the account is kept for, is basically authorized to draw on it, but also the legal representatives like the parents, a guardian and a legal visitor and in addition representatives and trustees, which can draw on the account because of a contract (power of attorney).  Account holders are authorized to draw on if they are legally competent. If the account holder has limited capacity he can draw on the account with the approval of the legal representatives. 

Parents jointly represent minors together. One parent has alone the power to draw on the account, if the other parent is dead, has limited capacity, is unable to come due to absence or illness or if the family court has delegated the parental custody to one parent. If both parents have died or both parents have been deprived of parental custody, a guardian is the legal representative of the minor.

There is a difference between opening an account for person with disability and a person, who has limited capacity. The opening of an account for a disabled person has to be done by the parents as legal representatives or by authorized persons of the legal representatives. The accounts are marked respectively. Drawings on the account, like withdrawals, are only possible by the legal representative or his authorized person. The same applies to the closing of an account.

Accounts for persons with limited capacity are opened by the legal representatives or by the minor himself with the agreement of the legal representative. This accounts is marked by the supplement “ minor“, too. The legal representatives, the legal representatives together with the minor or the minor himself have the authorization to sign. The raising of loans or the entering of cheque and bill debts needs the approval of the family court.  The closing of the account by the minor is only possible with the agreement of the legal representatives. An opening of an account is also possible without the agreement of the legal representative (see legal capacity). This is the case with self-employed business operations or within employment.  
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General business conditions
[image: image4.jpg]Aligemeine Geschéftsbedingungen — Banken
(Auszug)

Grundregeln fiir die Beziehung zwischen Kunde und
Bank

1. Geltungsbereich und Anderungen dieser Geschafts-
bedingungen und der Sonderbedingungen fiir
einzelne Geschéftsbeziehungen

(1) Geltungsbereich

Die Aligemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur die
gesamte Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden und
den inlandischen Geschaftsstellen der Bank (im Folgenden
Bank genannt). Daneben gelten fir einzelne Geschéftsbe-
ziehungen (zum Beispiel fiir das Wertpapiergeschaft, fir den
ec-Service, fiir den Scheckverkehr, fur den Sparverkehr, fir
den Uberweisungsverkehr) ~Sonderbedingungen, die
Abweichungen oder Erganzungen zu diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen enthalten; sie werden bei der Kon-
toerdffnung oder bei Erteilung eines Auftrags mit dem Kun-
den vereinbart. [...]

(2) Anderungen
L1

2. Bankgeheimnis und Bankauskunft

(1) Bankgeheimnis

Die Bank ist zur Verschwiegenheit tiber alle kundenbezoge-
nen Tatsachen und Wertungen verpflichtet, von denen sie
Kenntnis erlangt (Bankgeheimnis). Informationen aber den
Kunden darf die Bank nur weitergeben, wenn gesetzliche
Bestimmungen dies gebieten oder der Kunde eingewilligt
hat oder die Bank zur Erteilung einer Bankauskunft befugt
ist.

(2) Bankauskunft

Eine Bankauskunft enthalt allgemein gehaltene Feststellun-
gen und Bemerkungen iber die wirtschaftlichen Verhalt-
nisse des Kunden, seine Kreditwirdigkeit und Zahlungs-
fahigkeit; betragsmaBige Angaben iiber Kontosténde, Spar-
guthaben, Depot- oder sonstige der Bank anvertraute Ver-
mogenswerte sowie Angaben {iber die Hohe von Kreditinan-
spruchnahmen werden nicht gemacht.

(3) Voraussetzungen fiir die Erteilung einer Bankauskunft
Die Bank ist befugt, (iber juristische Personen und im Han-
delsregister eingetragene Kaufleute Bankauskiinfte zu ertei-
len, sofern sich die Anfrage auf ihre geschaftiche Tatigkeit
bezieht. Die Bank erteilt jedoch keine Auskiinfte, wenn ihr
eine anders lautende Weisung des Kunden vorliegt. Bank-
auskiinfte iber andere Personen, insbesondere tiber Privat-

kunden und Vereinigungen, erteilt die Bank nur dann, wenn
diese generell oder im Einzelfall ausdriicklich zugestimmt
haben. Eine Bankauskunft wird nur erteilt, wenn der Anfra-
gende ein berechtigtes Interesse an der gewiinschten Aus-
kunft glaubhaft dargelegt hat und kein Grund zu der
Annahme besteht, dass schutzwirdige Belange des Kunden
der Auskunftserteilung entgegenstehen.

(4) Empfénger von Bankauskiinften

Bankauskiinfte erteilt die Bank nur-eigenen Kunden sowie
anderen Kreditinstituten fir deren Zwecke oder die ihrer
Kunden.

Haftung der Bank; Mitverschulden des Kunden

(1) Haftungsgrundsétze

Die Bank haftet bei der Erfiillung ihrer Verpflichtungen fur
jedes Verschulden ihrer Mitarbeiter und der Personen, die
sie zur Erfilllung ihrer Verpflichtungen hinzuzieht. Soweit die
Sonderbedingungen fir einzelne Geschéfisbeziehungen
oder sonstige Vereinbarungen etwas Abweichendes regeln,
gehen diese Regelungen vor. Hat der Kunde durch ein
schuldhaftes Verhalten (zum Beispiel durch Verletzung der
inNr. 11 dieser Geschaftsbedingungen aufgefiihrten Mitwir-
kungspflichten) zu der Entstehung eines Schadens beige-
tragen, bestimmt sich nach den Grundsétzen des Mitver-
schuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Scha-
den zu tragen haben.

(2) Weitergeleitete Auftréage
[-1

(3) Stérung des Betriebs

Die Bank haftet nicht fiir Schéden, die durch hohere Gewalt,
Aufruhr, Kriegs- und Naturereignisse oder durch sonstige
von ihr nicht zu vertretende Vorkommnisse (zum Beispiel
Streik; Aussperrung, Verkehrsstorung, Verfigungen von
hoher Hand im In- oder Ausland) eintreten.

4! Grenzen der Aufrechnungsbefugnis des Kunden
[}

5. Verfiigungsberechtigung nach dem Tod des Kunden

Nach dem Tod des Kunden kann die Bank zur Klarung der
Verfugungsberechtigung die Vorlegung eines Erbscheins,
eines Testamentsvollstreckerzeugnisses oder weiterer hier-
fir notwendiger Unterlagen verlangen; fremdsprachige




[image: image5.jpg]Urkunden sind auf Verlangen der Bank in deutscher Uber-
setzung vorzulegen. Die Bank kann auf die Vorlage eines
Erbscheins oder eines Testamentsvollstreckerzeugnisses
verzichten, wenn ihr eine Ausfertigung oder eine beglau-
bigte Abschrift der letztwiligen Verfigung (Testament,
Erbvertrag) nebst zugehériger Eréffnungsniederschrift vor-
gelegt wird. Die Bank darf denjenigen, der darin als Erbe
oder Testamentsvollstrecker bezeichnet ist, als Berechtig-
ten ansehen, ihn verfiigen lassen und insbesondere mit
befreiender Wirkung an ihn leisten. Dies gilt nicht, wenn der
Bank bekannt ist, dass der dort Genannte (zum Beispiel
nach Anfechtung oder wegen Nichtigkeit des Testaments)
nicht verfigungsberechtigt ist, oder wenn ihr dies infolge
Fahrlassigkeit nicht bekannt geworden ist.

6. MaBgebliches Recht und Gerichtsstand bei kauf-
ménnischen und &ffentlich-rechtlichen Kunden

(1) Geltung deutschen Rechts
L]

Kontofiihrung :

7. Rechnungsabschliisse bei Kontokorrentkonten
(Konten in laufender Rechnung)

(1) Erteilung der Rechnungsabschliisse

Die Bank erteilt bei einem Kontokorrentkonto, sofern nicht
etwas anderes vereinbart ist, jeweils zum Ende eines Kalen-
derquartals einen Rechnungsabschluss; dabei werden die
in diesem Zeitraum entstandenen beiderseitigen Anspriiche
(einschlieBlich der Zinsen und Entgelte der Bank) verrech-
net. Die Bank kann auf den Saldo, der sich aus der Verrech-
nung ergibt, nach Nr. 12 dieser Geschaftsbedingungen oder
nach der mit dem Kunden anderweitig getroffenen Verein-
barung Zinsen berechnen.

(2) Frist fiir Einwendungen; Genehmigung durch
Schweigen

Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollstandigkeit
eines Rechnungsabschlusses hat der Kunde spatestens
innerhalb von sechs Wochen nach dessen Zugang zu erhe-
ben; macht er seine Einwendungen schriftlich geltend,
gendgt die Absendung innerhalb der Sechs-Wochen-Frist.
Das Unterlassen rechtzeitiger Einwendungen gilt als Geneh-
migung. [...]

8. Storno- und Berichtigungsbuchungen der Bank

(1) Vor Rechnungsabschluss

Fehlerhafte Gutschriften auf Kontokorrentkonten (zum Bei-
spiel wegen einer falschen Kontonummer) darf die Bank bis
zum néachsten Rechnungsabschluss durch eine Belas-
tungsbuchung riickgéngig machen, soweit ihr ein Riickzah-
lungsanspruch gegen den Kunden zusteht; der Kunde kann
in diesem Fall gegen die Belastungsbuchung nicht einwen-
den, dass er in Hohe der Gutschrift bereits verfiigt hat (Stor-
nobuchung).

(2) Nach Rechnungsabschluss

Stellt die Bank eine fehlerhafte Gutschrift erst nach einem
Rechnungsabschluss fest und steht ihr ein Ruckzahlungs-
anspruch gegen den Kunden zu, so wird sie in Hohe ihres
Anspruchs sein Konto belasten (Berichtigungsbuchung).
Erhebt der Kunde gegen die Berichtigungsbuchung Ein-
‘wendungen, so wird die Bank den Betrag dem Konto wieder
gutschreiben und ihren Riickzahlungsanspruch gesondert
geltend machen.

(3) Information des Kunden; Zinsberechnung

Uber Storno- und Berichtigungsbuchungen wird die Bank
den Kunden unverziglich unterrichten. Die Buchungen
nimmt die Bank hinsichtlich der Zinsberechnung riickwir-
kend zu dem Tag vor, an dem die fehlerhafte Buchung
durchgefiihrt wurde.

9. Einzugsauftrige

(1) Erteilung von Vorbehaltsgutschriften bei der Einrei-
chung

Schreibt die Bank den Gegenwert von Schecks und Last-
schriften schon vor ihrer Einldsung gut, geschieht dies unter
dem Vorbehalt ihrer Einlésung, und zwar auch dann, wenn
diese Papiere bei der Bank selbst zahlbar sind. Reicht der
Kunde andere Papiere mit dem Auftrag ein, von einem Zah-
lungspflichtigen einen Forderungsbetrag zu beschaffen
(zum Beispiel Zinsscheine), und erteilt die Bank Uber den
Betrag eine Gutschrift, so steht diese unter dem Vorbehalt,
dass die Bank den Betrag erhalt. Der Vorbehalt gilt auch
dann, wenn die Papiere bei der Bank selbst zahlbar sind.
Werden Schecks oder Lastschriften nicht eingeldst oder
erhalt die Bank den Betrag aus dem Einzugsauftrag nicht,
macht die Bank die Vorbehaltsgutschrift riickgéngig. Dies
geschieht unabhéngig davon, ob in der Zwischenzeit ein
Rechnungsabschluss erteilt wurde.

(2) Einlosung von Lastschriften und vom Kunden
ausgestellter Schecks

Lastschriften und Schecks sind eingeldst, wenn die
Belastungsbuchung nicht spatestens am zweiten Bankar-
beitstag nach ihrer Vornahme riickgangig gemacht wird.
Barschecks sind bereits mit Zahlung an den Scheckvorleger
eingeldst. Schecks sind auch schon dann eingeldst, wenn
die Bank im Einzelfall eine Bezahltmeldung absendet. Last-
schriften und Schecks, die tber die Abrechnungsstelle
einer Landeszentralbank vorgelegt werden, sind eingelost,
wenn sie nicht bis zu dem von der Landeszentralbank fest-
gesetzten Zeitpunkt an die Abrechnungsstelle zuriickgege-
ben werden.

10. Fremdwahrungsgeschéfte und Risiken
bei Fremdwé&hrungskonten

L]

Mitwirkungspfiichten des Kunden
114 Mitwirkungspfiichten des Kunden

(1) Anderungen von Name, Anschrift oder einer gegen-
iiber der Bank erteilten Vertretungsmacht

Zur ordnungsgeméBen Abwicklung des Geschafisverkehrs
ist es erforderlich, dass der Kunde der Bank Anderungen
seines Namens und seiner Anschrift sowie das Erléschen
oder die Anderung einer gegeniiber der Bank erteilten Ver-
tretungsmacht (insbesondere einer Vollmacht) unverziiglich
mitteilt. Diese Mitteilungspflicht besteht auch dann, wenn die
Vertretungsmacht in ein 6ffentliches Register (zum Beispiel
in das Handelsregister) eingetragen ist und ihr Erléschen
oder ihre Anderung in dieses Register eingetragen wird.

(2) Kilarheit von Auftrdgen

Auftrage jeder Art missen ihren Inhalt zweifelsfrei erkennen
lassen. Nicht eindeutig formulierte Auftrdge kénnen Riick-
fragen zur Folge haben, die zu Verzégerungen filhren kén-
nen. Vor allem hat der Kunde bei Auftragen zur Gutschrift auf
einem Konto (zum Beispiel bei Uberweisungsaufiragen) auf
die Richtigkeit und Vollstandigkeit des Namens des Zah-
lungsempfangers, der angegebenen Kontonummer, der




[image: image6.png]angegebenen Bankleitzahl und der angegebenen Auftrags-
wahrung zu achten. Anderungen, Bestatigungen oder Wie-
derholungen von Auftrdgen miissen als solche gekenn-
zeichnet sein.

(3) Besonderer Hinweis bei Eilbediirftigkeit der Ausfiih-
rung eines Auftrags

Hait der Kunde bei der Ausfiihrung eines Auftrags beson-
dere Eile fir nétig (zum Beispiel weil ein Uberweisungsbe-
trag dem Empfénger zu einem bestimmten Termin gutge-
schrieben sein muss), hat er dies der Bank gesondert mitzu-
teilen. Bei formularmaBig erteilten Auftragen muss dies
auBerhalb des Formulars erfolgen.

(4) Priifung und Einwendungen bei Mitteilungen der Bank
Der Kunde hat Kontoausziige, Wertpapierabrechnungen,
Depot- und Ertragnisaufstellungen, sonstige Abrechnun-
gen, Anzeigen Uber die Ausfiihrung von Auftragen sowie
informationen Uber erwartete Zahlungen und Sendungen
Avise) auf ihre Richtigkeit und Vollstandigkeit unverziiglich
zu dberprifen und etwaige Einwendungen unverziglich zu
erheben.

(5) Benachrichtigung der Bank bei Ausbleiben von Mittei-
lungen

Falls Rechnungsabschliisse und Depotaufstellungen dem
Kunden nicht zugehen, muss er die Bank unverziglich
benachrichtigen. Die Benachrichtigungspflicht besteht
auch beim Ausbleiben anderer Mitteilungen, deren Eingang
der Kunde erwartet (Wertpapierabrechnungen, Kontoaus-
ziige nach der Ausfiihrung von Auftrdgen des Kunden oder
Gber Zahlungen, die der Kunde erwartet)

Kosten der Bankdienstleistungen

12. Zinsen, Entgelte und Auslagen

(1) Zinsen und Entgelte im Privatkundengeschaft

Die Hohe der Zinsen und Entgelte fir die im Privatkundenge-
schaft iiblichen Kredite und Leistungen ergibt sich aus dem
.Preisaushang - Regelsétze im standardisierten Privatkun-
dengeschift* und ergénzend aus dem ,Preis- und Leis-
tungsverzeichnis*. Wenn ein Kunde einen dort aufgefuhrten
Kredit oder eine dort aufgefiihrte Leistung in Anspruch
nimmt und dabei keine abweichende Vereinbarung getrof-
fen wurde, gelten die zu diesem Zeitpunkt im Preisaushang
oder Preis- und Leistungsverzeichnis angegebenen Zinsen
und Entgelte. Fir die darin nicht aufgefthrten Leistungen,
die im Auftrag des Kunden oder in dessen mutmaBlichem
Interesse erbracht werden und die, nach den Umsténden zu
urteilen, nur gegen eine Vergiitung zu erwarten sind, kann
die Bank die Hohe der Entgelte nach billigem Ermessen
(§ 315 des Biirgerlichen Gesetzbuches) bestimmen.

(2) Zinsen und Entgelte auBerhalb des Privatkundenge-
schéfts

[.]

(3) Anderung von Zinsen und Entgelten

L]

(4) Kiindigungsrecht des Kunden bei Erhdhungen von
Zinsen und Entgelten

[.]

(5) Auslagen
(W]

(6) Besonderheiten bei Verbraucherkrediten
[

Kiindigung

18. Kiindigungsrechte des Kunden

(1) Jederzeitiges Kiindigungsrecht
Der Kunde kann die gesamte Geschéftsverbindung oder
einzelne Geschaftsbeziehungen (zum Beispiel den Scheck-
vertrag), fir die weder eine Laufzeit noch eine abweichende
Kindigungsregelung vereinbart ist, jederzeit ohne Einhal-
tung einer Kiindigungsfrist kindigen.

(2) Kiindigung-aus wichtigem Grund

Ist fur eine Geschaftsbeziehung- eine Laufzeit oder eine
abweichende Kindigungsregelung vereinbart, kann eine
fristiose Kiindigung nur dann ausgesprochen werden, wenn
hierfiir ein wichtiger Grund vorliegt, der es dem Kunden,
auch unter angemessener Beriicksichtigung der berechtig-
ten Belange der Bank, unzumutbar werden ldsst, die
Geschaftsbeziehung fortzusetzen.

19. Kiindigungsrechte der Bank

(1) Kiindigung unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist
Die Bank kann die gesamte Geschéftsverbindung oder ein-
zelne Geschéftsbeziehungen, fir die weder eine Laufzeit
noch eine abweichende Kiindigungsregelung vereinbart ist,
jederzeit unter Einhaltung einer angemessenen Kundi-
gungsfrist kiindigen (zum Beispiel den Scheckvertrag, der
zur Nutzung der Scheckkarte und von Scheckvordrucken
berechtigt). Bei der Bemessung der Kindigungsfrist wird die
Bank auf die berechtigten Belange des Kunden Rucksicht
nehmen. Fir die Kindigung der Fahrung von laufenden
Konten und Depots betrégt die Kindigungsfrist mindestens
sechs Wochen.

(2) Kiindigung unbefristeter Kredite
[

(3) Kiindigung aus wichtigem Grund ohne Einhaltung
einer Kiindigungsfrist

Eine fristlose Kundigung der gesamten Geschéftsverbin-
dung oder einzelner Geschaftsbeziehungen ist zuléssig,
wenn ein wichtiger Grund vorliegt, der der Bank, auch unter
angemessener Beriicksichtigung der berechtigten Belange
des Kunden, deren Fortsetzung unzumutbar werden lasst.
Ein solcher Grund liegt insbesondere vor, wenn der Kunde
unrichtige Angaben (iber seine Vermogenslage gemacht
hat, die fur die Entscheidung der Bank tber eine Kreditge-
wahrung oder tiber andere mit Risiken fur die Bank verbun-
dene Geschafte (zum Beispiel Aushandigung der Scheck-
karte) von erheblicher Bedeutung waren, oder wenn eine
wesentliche Verschlechterung seiner Vermogenslage ein-
tritt oder einzutreten droht und dadurch die Erfiillung von
Verbindlichkeiten gegeniiber der Bank gefahrdet ist. [...]

(4) Kiindigung von Verbraucherkrediten bei
Verzug
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(5) Abwicklung nach einer Kiindigung

Im Falle einer Kindigung ohne Kindigungsfrist wird die
Bank dem Kunden fiir die Abwicklung (insbesondere fir die
Riickzahlung eines Kredits) eine angemessene Frist einrdu-
men, soweit nicht eine sofortige Erledigung erforderlich ist
(zum Beispiel bei der Kuindigung des Scheckvertrages die
Riickgabe der Scheckvordrucke).
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20. Einlagensicherungsfonds

(1) Schutzumfang

Die Bank ist dem Einlagensicherungsfonds des Bundesver-
bandes deutscher Banken e.V. angeschlossen. Der Einla-
gensicherungsfonds sichert alle Verbindlichkeiten, die in
der Bilanzposition ,Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden®
auszuweisen sind. Hierzu zahlen Sicht-, Termin- und Spar-
einlagen einschlieBlich der auf den Namen lautenden Spar-
briefe. Die Sicherungsgrenze je Glaubiger betragt 30% des
fur die Einlagensicherung maBgeblichen haftenden Eigen-
kapitals der Bank.

(2) Ausnahmen vom Einlegerschutz

Nicht geschiitzt sind Forderungen, tiber die die Bank Inha-
berpapiere ausgestellt hat, wie z.B. Inhaberschuldver-
schreibungen und Inhabereinlagenzertifikate, sowie Ver-
bindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten.

(3) Ergédnzende Geltung des Statuts

des Einlagensicherungsfonds
Wegen weiterer Einzelheiten des Sicherungsumfanges wird
auf §6 des Statuts des Einlagensicherungsfonds verwiesen,
das auf Verlangen zur Verfiigung gestelit wird.

(4) Forderungsiibergang

Soweit der Einlagensicherungsfonds oder ein von ihm
Beauftragter Zahlungen an einen Kunden leistet, gehen des-
sen Forderungen gegen die Bank in entsprechender Hohe
mit allen Nebenrechten Zug um Zug auf den Einlagensiche-
rungsfonds (ber.

(5) Auskunftserteilung

Die Bank ist befugt, dem Einlagensicherungsfonds oder
einem von ihm Beauftragten alle in diesem Zusammenhang
erforderlichen Auskiinfte zu erteilen und Unterlagen zur Ver-
figung zu stellen.




key to the case study [image: image8.wmf]
a) 
	drawing account
	savings account

	· for payment transactions

· can only be kept as a nonborrowing account

use:

· for non- cash payments like credit transfer ( for instance  for paying bills)

· direct debit (e. g  payments to insurance companies…)

· standing order ( e.g. to pay the rent)

· to get cash at cash dispensers

forms: 

· credit transfers, cheques…


	· to register savings

· period of notice 3 months

· savings certificate

· it is possible to withdraw 2000 € per month

use:

· investment




b) drawing account: mostly free of charge for apprentices

savings account: free of charge 

c) - no, because Barbara is a minor, has limited capacity ( § 106 Civil Code)

· agreement of the legal representatives is necessary, until then the legal transaction is in abeyance  

· legal representatives are the parents together ( § 1629 Civil Code)

· the effectiveness of the opening of the account depends on the approval of the legal representatives ( §§ 107, 108 Civil Code)

· an apprenticeship is not be seen as employment, the § 113 Civil Code can not be applied on this case 

d)  – account holder (legally competent or as persons with limited capacity if they have the approval of the legal representative)

           - legal representatives

e) 1) type of account ( e.g. drawing account)

2) exact accounts name 

3) information about the account holder

4) information the bank needs because of the § 8 Money Laundering Act (acting on my own account)

5) information about the unit of currency 

6) inclusion of the General Business Conditions

7) approval to the transfer of data to the Schufa

8) applicant’s signature

9) notes about the applicant’s proof of identity

f) first name, surname, address, date of birth, place of birth, profession ( apprentice) , nationality, marital status, if necessary. telephone number, employer

g) proof of identity with official identification papers , basically the identity card

· validity of the identity card

· proof of the correspondences of the photography and the person 

· comparison of the signatures on the application form and the identity card

· taking down of the identity card number, date of issue of the identity card, issuing administrative body ( copy of the identity card)

reasons for the proof of identity

· bank wants to know something about the customer and his / her legal status 

· legal safety for both , the bank and the customer concerning the validity of future declarations of intention connected with the keeping of the account and the clarification of possible problems wit the liability  

· §154 Tax Code: legal commitment of the proof of identity 

g) no, basically Barbara Miller can receive a eurocheque card on attainment of the majority, another condition is a impeccable keeping of the account in the past 

h) - account contract is reached by two corresponding declarations of intention (the application for an account and the acceptance of this application by the bank)

· customer is minor,  for a legal effective declaration of intention the agreement of the legal representative is necessary

h)  making of an account pilot card ( “Kundenleitkarte”)

processing and transmission of the customer’s permanent data to the computer centre 

updating of the register ( Stockregisters ) 

k) – with the signature on the application form the customer accepts the general business conditions

· the general business conditions regulate the rights and the duties of the customer and the bank

· they shall limit the risks of the banks 

· shall enable a standardized, faster and cost- saving processing of the transactions

customer’s rights:

· can demand an proper carrying out of his orders

bank’s duties

· carrying out of the customer’s orders with care

· duty to keep the banking secrecy

· taking of credit entries for the customer

· balancing the account 

l) –Barbara Miller id minor, the bank has to fulfil the father’s wish 

-basically the parents together are the legal representatives, the mother’s approval or power of attorney has to be presented

m) agreement of the legal representatives is necessary, because Barbara has limited capacity ( §§ 106-108 Civil Code)

- if the account is overdrawn the agreement of the family court is also necessary

n) § 113 Civil Code, Barbara has legal capacity for such legal transactions, which arise from employment 

- she could open an account without the approval of the legal representatives 
transparency “ role play” 


vocabulary

	account title
	Kontobezeichnung

	application for an account
	Kontoeröffnungsantrag

	authorize to dispose/ draw
	verfügungsberechtigt

	balance 
	Kontostand

	bill debts
	Wechselverbindlichkeiten

	birth certificate
	Geburtsurkunde

	agency business
	Geschäftsbesorgung

	continuous obligation
	Dauerschuldverhältnis

	declaration of intention
	Willenserklärung

	family court
	Vormundschaftsgericht

	guardian
	Vormund

	identification paper
	Legitimationspapier

	inadmissible
	unzulässig

	legal representative
	gesetzliche Vertreter

	legal status
	Rechtsverhältnisse

	legal visitor
	Betreuer

	legally capable
	rechtsfähig

	legitimise
	legitimieren

	made- up
	erdichtet

	natural person
	natürliche Person

	parental custody
	elterliche Sorge

	power of disposition
	Verfügungsberechtigung

	proof of identity
	Legitimationsprüfung

	Tax Code
	Abgabenordnung

	trustee
	Treuhänder


	Unterrichtszeit  
	Inhalte
	Lehreraktivitäten
	Schüleraktivitäten
	Medien
	Methoden

	5 Minuten
	Wir wollen uns mit einer Fallstudie beschäftigen, die das Thema der Geschäftsfähigkeit mit dem Vorgang der Kontoeröffnung verbindet.


	gibt Fallstudie aus

erklärt die Struktur der Fallstudie

schreibt Thema“ Kontoeröffnung“ an Tafel
	1 Schüler liest ersten Teil der Fallstudie
	Arbeitsblatt „Fallstudie“

Tafel
	Lehrervortrag, Lehrer- Schüler Gespräch

	10 Minuten
	Sie als Bankkaufmann / Bankkauffrau müssen Frau Miller beraten und ihr ein geeignetes Konto empfehlen.

Welcher Konten kennen Sie? 

Welches Konto würden Sie der Auszubildenden Barbara Miller empfehlen? Begründen Sie Ihre Entscheidung.
	diskutiert mit Schülern


	diskutieren mit Schülern, benennen Kontoarten und erklären sie, empfehlen ein geeignetes Konto für den Fall und begründen ihre Entscheidung
	
	Lehrer- Schüler Gespräch

	45 Minuten
	Fallstudie „Kontoeröffnung“, Übungen
	erklärt die Aufgabe, bietet Hilfestellung an
	bilden Gruppen, lesen Fallstudie, schlagen unbekannte Wörter nach, arbeiten an den Übungen
	Folie „ Aufgabe Fallstudie“
	Partnerarbeit

	30 Minuten
	Fallstudie, Kontrolle in Gruppen, Übungen
	bietet Hilfestellung an
	diskutieren ihre Ergebnisse in Gruppen, bereiten Rollenspiel vor
	Arbeitsblätter  „Fallstudie“

Folie „Rollenspiel“
	Gruppenarbeit (nach Banken), Gruppendiskussion

	20 Minuten
	Kontrolle Fallstudie
	beaufsichtigt Präsentation, korrigiert Fehler
	präsentieren Ergebnisse
	
	Präsentation der Gruppenergebnisse, Diskussion

	15 Minuten
	Präsentation Rollenspiel


	korrigiert Fehler, ermutigt Schüler Fehler zu finden
	tragen Rollenspiel vor, korrigieren Fehler
	
	Rollenspiel ( 2 Schüler jeder Gruppe)

	10 Minuten
	Graffiti, Wiederholung
	gibt Plakate aus mit den Themen „ Geschäftsfähigkeit“, „ Kontenarten“, „Kontoeröffnung“, erklärt Aufgabe, 

heftet fertigen Plakate an Tafel, diskutiert sie mit den Schülern
	schreiben in 2 Minuten alles auf, was ihnen ins Gedächtnis kommt, wenn sie das Thema auf den Plakaten lesen, nach 2 Minuten wird das Poster an die nächste Gruppe weitergereicht


	3 Plakate mit verschiedenen Themen in der Mitte
	Graffiti, Gruppenarbeit ( 3 Gruppen)
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case study : opening an account �





role play





One takes the role of the bank clerk and the other one the role of Barbara Miller: The bank clerk should use the application form to open an account for the customer. Include the following points:





ask for proof of identity


find out any details required fort the application form which are not in the identity card


explain what the bank needs to know under the Money Laundering Act


offer help if the customer has any questions about the General Business Conditions


ask to sign the application form
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